fo ) 5
" i yonr dreame!

Allgemeine Reisebedingungen

1. Anmeldung und Anmeldebestdatigung (Abschluss des Reiseverirages)

(a) Mit Ihrer Reiseanmeldung bieten Sie confrastravel den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann
schriftlich (auch per Email), telefonisch oder mindlich erfolgen.

(o) Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fUr alle in der Anmeldung mitaufgefUhrten Teilnehmer, fUr deren
Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte
Verpflichtung durch ausdrickliche und gesonderte Erklérung Ubernommen hat.

(c) Der Reisevertrag kommt mit der Annahme durch contrastravel zustande. Fir die Annahme bedarf es keiner bestimmten Form. Wir
informieren Sie schriftich Uber den Vertragsabschluss mit der Reisebestétigung und Ubersenden |hnen gleichzeitig den
Reisepreissicherungsschein. Durch diesen Schein sind sémtliche Kundengelder abgesichert.

(d) Enthalt die Reisebestatigung Abweichungen von der Reiseausschreibung, weisen wir Sie ausdricklich darauf hin. Erfolgt innerhalb
von 10 Tagen keine schriffiche Nichtannahme der Reisebestdtigung, so wird diese verbindlich und der Reisevertrag auf der
Grundlage der folgenden Punkte dieser Allgemeinen Reisebedingungen zwischen Ihnen und contrastravel ist abgeschlossen.

2. Zahlungsbedingungen
(a) Alle Preise sind in Euro angegeben, sofern keine andere Wahrung vermerkt ist.

(o) Nach Erhalt der Buchungsbestdtigung und des Reisepreissicherungsscheins ist eine Anzahlung in Hohe von 10% des
Gesamtreisepreises zu leisten. Die Anzahlung wird auf den Reisepreis angerechnet. Falls auf Kundenwunsch Leistungen sogenannter
"Low-Cost-Carrier" bzw. "Billigflieger” in die Reise integriert werden, sind diese in voller Hohe direkt mit der Anzahlung zu bezahlen und
in der Regel nicht erstattungsfahig.

(c) Die Restzahlung muss unaufgefordert bis sp&testens 28 Tage vor Reiseantritt bei uns eingegangen sein. MaBgeblich fir die
Rechtzeitigkeit der Zahlung ist deren Gutschrift auf dem von uns angegebenen Konto. Sie ist nur zu leisten, wenn feststeht, dass die
entsprechende Reise durchgefUhrt wird. lhre Reise wird durchgefUhrt, sofern wir lhnen nichts Gegenteiliges mitteilen.

(d) Bei kurzfristiger Anmeldung ist der Gesamireisepreis unverziglich nach FErhalt der Reisebestétigung bzw. des
Reisepreissicherungsscheins zu Uberweisen.

(e) Spatestens 10 Tage vor Reiseantritt erhalten Sie die letzten Informationen zum Reiseverlauf sowie lhre persénlichen Dokumente.
Ohne vollstdndige Bezahlung des Reisepreises besteht kein Anspruch auf die Reiseleistungen.

3. Leistungen

(a) Art und Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen ergeben sich aus der detaillierten Reiseausschreibung fUr die jeweilige
Reise auf den Internetseiten von www.contrastravel.com bzw. gleich- oder &hnlich lautendem Prospektmaterial, worin unter
Umstédnden auf die detailliertere Beschreibung im Internet verwiesen wird, sowie aus der hierauf bezugnehmenden individuellen
Reisebestatigung.

(b) Die in den Reiseausschreibungen gemachten Angaben sehen wir als bindend an. contrastravel behdlt sich jedoch ausdricklich
vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Grinden, vor Vertragsschluss eine Anderung der
Reiseausschreibung zu erkl@ren. Uber solche Anderungen werden Sie vor der Buchung selbstversténdlich informiert.



(c) Wird auf lhren Wunsch ein individueller Reiseverlauf zusammengestellt, so ergeben sich Art und Umfang der vertraglich
vereinbarten Leistungen ausschlieBlich aus dem entsprechenden konkreten Angebot von contrastravel an Sie, sowie aus der
entsprechenden Reisebestétigung.

4. Leistungs- und Preisdnderungen

(a) Durch &uBere Umstande hervorgerufene, von uns weder gewollte noch beeinflussbare Anderungen des Reiseverlaufs, die nach
Vertragsabschluss bzw. wéhrend der Reise notwendig werden, z. B. Abweichungen von der geplanten Route, Anderungen von
Ubemachtungsorten, wetterbedingte Verschiebung/Absage einzelner Akfivitdten etc., gelten nicht als Leistungséinderungen
beziglich der Reisebeschreibung. Hierzu z&hlen auch Anderungen, die durch einen Mehrheitsbeschluss der Teilnehmer herbeigefihrt
wurden.

(b) contrastravel behdlt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestdtigten Preise aus sachlich berechtigten,
erheblichen und nicht vorhersehbaren Grinden (Erhéhung der Befbérderungskosten, Steuern, Abgaben, GebUhren,
WechselkursGinderungen etfc.) in dem Umfang zu dndern, wie sich deren Erhéhung pro Person auf den Reisepreis auswirkt, sofern
zwischen Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als vier Monate liegen.

(c) Uber Anderungen des Reisepreises oder einer wesentlichen Reiseleistung wird contrastravel Sie unverziglich informieren,
spdatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt. Preiserhdhungen nach diesem Zeitpunkt sind unzul@ssig. Bei Preisinderungen um mehr als
5% oder einer erheblichen Anderung der Reiseleistung sind Sie berechtigt, ohne GebUhren vom Reisevertrag zurickzutreten oder an
einer anderen gleichwertigen Reise teilzunehmen, insofern wir eine solche anbieten k&nnen. Diese Rechte sind unverziglich nach
der Benachrichtigung durch confrastravel geltend zu machen.

5. RUcktritt durch den Reisenden

(a) Der Reiseteilnehmer kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlckireten. Fir die bereits getroffenen Reisevorkehrungen
wird die in (b) ndher bezeichnete Aufwandsentschddigung erhoben. Es steht Ihnen frei contrastravel nachzuweisen, dass kein
Schaden bzw. kein Schaden in der von uns berechneten Hohe entstanden ist. MaBgeblich fUr den RUcktritt ist der Zugang der
empfohlenen schriftichen RUcktrittserkl@rung bei contrastravel.

(b) Bei der Berechnung der Aufwandsentschddigung sind ersparte Aufwendungen und mégliche anderweitige Verwendungen der
Reiseleistung berUcksichtigt. Die Stornokosten betragen:

. bis 60 Tage vor Reiseantritt 10% des Reisepreises
. ab 59. Tag bis 30. Tag vor Reiseantritt 20% des Reisepreises
. ab 29. Tag bis 15. Tag vor Reiseantritt 40% des Reisepreises
. ab 14. Tag bis 7. Tag vor Reiseantritt 60% des Reisepreises
. ab 6.Tag bis 1. Tag vor Reiseantritt 80% des Reisepreises
. Abreisetag, Nichtantritt 90% des Reisepreises

(c) Umbuchungen sowie die Meldung einer Ersatzperson sind bis 60 Tage vor Reiseeintritt kostenfrei mdglich. Danach wird eine
Unkostenpauschale von 25,- Euro pro Person erhoben. Die in den Vertrag eintretende Ersatzperson und der urspringlich Reisende
haften gegeniUber confrastravel auf den Reisepreis und sémtliche durch den Eintritt der Ersatzperson entstehenden Mehrkosten. Die
gemeldete Ersatzperson muss den besonderen Anforderungen der Reise genigen und es durfen Ihrem Reiseantritt keine
gesetzlichen oder behérdlichen Einwdnde entgegenstehen.

Umbuchungen sind ausschlieBlich bis zum 35. Tag vor Reiseantritt méglich. Danach sind Anderungen nur mit speziellem
Einverstdndnis von contrastravel oder durch RUckiritt vom Reisevertrag unter den oben genannten Bedingungen bei gleichzeitiger
Neuanmeldung madglich.

6. Ricktritt durch contrastravel

contrastravel kann in folgenden Fdéllen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurUckireten oder nach Antritt der Reise den
Reisevertrag kindigen:

(a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende die DurchfUhrung der Reise, ungeachtet einer Abmahnung durch confrastravel,
nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem MaBe vertragswidrig verhdlt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Die Reiseleitung oder ortliche Vertreter von contrastravel sind ebenfalls zur ErkiGrung der Kindigung bevollmdchtigt.
Im Falle einer solchen Kindigung behdlt confrastravel grundsatzich den Anspruch auf den Reisepreis unter BerUcksichtigung
ersparter Aufwendungen. Die Mehrkosten fUr die RUckbeférderung trégt der Reisende selbst.

(b) Bis 28 Tage vor Reiseantritt bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen Mindestteiinehmerzahl. Wir benachrichtigen Sie
unverziglich nach Eintreten der Voraussetzungen fUr die NichtdurchfUhrbarkeit, spdtestens jedoch 28 Tage vor Reiseantritt. Sie
erhalten den eingezahlten Reisepreis unverziglich zurick. Sollte die Reise trotz Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nach



Absprache mit den Reiseteiinehmern durchgefGhrt werden, so kann contrastravel den Reisepreis erhdhen, soweit dies zur
Abdeckung von héheren Reisekosten infolge geringerer Belegung von UnterkUnften, Transportmitteln etc. erforderlich ist. Stimmen
Sie diesem Angebot zu, so kommt auf dieser Grundlage ein neuer Reisevertrag zustande.

(c) Bei Reisevermittlungen durch contrastravel kann der durchfUhrende Reiseveranstalter das Recht auf RUckiritt in gleicher Weise
austben.

7. Aufhebung des Vertrages wegen auBergewoéhnlicher Umstdnde

(a) Wird die Reise infolge von bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer héherer Gewalt erheblich erschwert, geféhrdet oder
beeintrachtigt, so kbnnen sowohl confrastravel als auch der Reisende den Vertrag kindigen.

(o) Wird der Vertrag gekindigt, so kann contrastravel fUr die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu
erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschédigung verlangen.

(c) Weiterhin ist contrastravel verpflichtet, die notwendigen MaBnahmen zu freffen, insbesondere, falls der Vertrag die
RUckbeférderung umfasst, den Reisenden zurUck zu beférdern. Die Mehrkosten fUr die RUckbeférderung sind von den Parteien je zur
Hdalfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

8. Haftung durch contrastravel und Haftungsbegrenzung

(a) contrastravel haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns und Reiseveranstalters sowie im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften des Reisevertragsrechtes for:

. die gewissenhafte Reisevorbereitung

. die sorgfdltige Auswahl der Leistungstréger

. die Richtigkeit aller Beschreibungen und Leistungsangaben auf den Internetseiten von www.confrastravel.com sowie in
von confrastravel herausgegebenem Prospektmaterial

. die ordnungsgemdBe Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen unter BerUcksichtigung der jeweiligen Orts- und
LandesUblichkeiten

(b) contrastravel haftet nicht fir Angaben in von uns nicht hergestelltem Prospektmaterial der Leistungstréger (UnterkUnfte etc.)

(c) Die Haftung durch confrastravel aus dem vorliegenden Reisevertrag fUr Sachschdden, die weder vorsatzlich noch grob fahrléssig
herbeigefGhrt wurden oder soweit confrastravel fir einen lhnen entstandenen Schaden allein wegen des Verschuldens eines
Leistungstrégers verantwortlich ist, ist auf die Hohe des dreifachen Reisepreises bzw. 4.100,- Euro, sollte der dreifache Reisepreis diese
Summe nicht erreichen, beschrdnkt.

(d) Die Haftung durch conftrastravel ist bezUglich sdmtlicher in Betracht kommender vertraglicher oder deliktischer Anspriche
ausgeschlossen oder beschrdnkt, soweit aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen
Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrdger zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, dessen Haftung ebenfalls
ausgeschlossen oder beschrdnkt ist.

(e) Kommt contrastravel die Stellung eines vertraglichen LuftfrachtfGhrers zu, was der Fall ist, wenn ein Flugticket im
Pauschalreisepreis enthalten ist, so regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes oder einem der
Internationalen Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara oder des Montrealer Ubereinkommens. Das Warschauer
Abkommen beschrénkt in der Regel die Haffung des LuftfrachtfOhrers fUr Tod oder Kérperverletzung und fUr Verluste oder
Beschadigungen von Gepdck.

(f) Unfall- und Gepdéckrisiken sollten durch eine von Ihnen sperziell abgeschlossene, im Ausland gUltige Reiseunfall-, Reisekranken- und
Reisegepdckversicherung abgedeckt werden. Ein solches Versicherungspaket koénnen Sie - in- oder exklusive einer
ReiserUcktrittskosten-Versicherung - bequem Uber uns abschlieBen. Die entsprechenden Versicherungen sind natirlich auch einzeln
erhdltlich. Unser Versicherungspartner ist Die Europdische. Fragen Sie nach. Wir helfen Ihnen gern!

(g) Bei Reisevermittlungen durch contrastravel Ubernimmt grundsétzlich der jeweilige Reiseveranstalter die Haftung fUr die
ordnungsgemdBe DurchfUhrung der Reise. Die entsprechenden Allgemeinen Reisebedingungen unserer Partner erhalten Sie mit der
Reisebestatigung.

9. Informationspflichten Uber die Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens
(a) Der Reiseveranstalter ist gemd&B EU-VO Nr. 2111/05 verpflichtet, den Kunden Uber die Identitét des jeweiligen

Luftfahrtunternehmens sémtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei Buchung zu
informieren.



(b) Steht die ausfUhrende Fluggesellschaft zu diesem Zeitpunkt noch nicht fest, so muss der Reiseveranstalter diejenige
Fluggesellschaft nennen, die die Flugbeférderung wahrscheinlich durchfohren wird und sicherstellen, dass der Kunde unverziglich
Kenntnis der Identit&t erhdlt, sobald diese feststeht. Gleiches gilt, wenn die Identitat wechselt.

(c) Die Schwarze Liste der unsicheren Fluggesellschaften ("Black List") der EU ist auf folgender Internetseite einsehbar:
http://europa.eu.int/comm/transport/air/safety/doc/flywell/2006_03_22_flywell_list_en.pdf

10. Gewdbhrleistung

(a) Sollte die Reiseleistung nicht oder nicht ordnungsgemd&B erbracht werden, so kdnnen Sie Abhilfe verlangen. confrastravel kann
auch Abhilfe schaffen, indem wir eine gleich- oder héherwertige Ersatzleistung erbringen. confrastravel kann die Abhilfe verweigern,
wenn sie einen unverhdltnismd&Big hohen Aufwand erfordert.

(b) Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet contrastravel innerhalb einer angemessenen Frist keine
Abhilfe, so kénnen Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag kindigen. Aus Beweisgrinden wird hierbei die
schriftliche Form empfohlen.

(c) FUr die Dauer einer nicht vertragsmdaBigen Erbringung der Reise kdnnen Sie eine entsprechende, angemessene Herabsetzung des
Reisepreises (Minderung) verlangen.

(d) Wir weisen darauf hin, dass auftretende Mdangel stets unverziglich der o&rtlichen Reiseleitung oder unter der in Ihren
Reiseunterlagen erwdhnten Notfall-Telefonnummer/-adresse anzuzeigen sind. Zur Abhilfeleistung ist von lhnen eine angemessene
Frist zu setzen, wenn die Abhilfe nicht unmdglich ist oder die sofortige KUndigung durch ein besonderes Interesse gerechtfertigt ist.
Minderungsanspruch und Kindigungsrecht bestehen nicht, wenn Sie es schuldhaft unterlassen, den Mangel anzuzeigen.

(e) Bei Vorliegen eines Mangels kdnnen Sie unbeschadet der oben erwdhnten Rechte Schadenersatz verlangen, es sei denn, der
Mangel beruht auf einem Umstand, den confrastravel nicht zu vertreten hat.

11. Generelle Mitwirkungspflicht und Anzeige von Gepdckverlust und Gepdckverspdtung

(a) Als Reisender sind Sie verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken,
eventuelle Sch&den zu vermeiden oder gering zu halten.

(b) Hinsichtlich der notwendigen Reiseunterlagen sind Sie verpflichtet, uns unverziglich zu informieren, falls diese Sie nicht oder nicht
vollsténdig bis zum vorgesehenen Termin - in der Regel bis spatestens 10 Tage vor Abreise - erreichen.

(c) Bei Gruppenreisen sind Sie verpflichtet, Inre Beanstandungen unverziglich der drtlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese
ist beauftragt fUr Abhilfe zu sorgen, sofern méglich.

(d) Unterlassen Sie es schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so verfdllt Inr Anspruch auf Minderung.

(e) Gepdcksch&den oder Gepdckverzdégerungen sind binnen 7 Tagen bei Gepdckverlust, binnen 21 Tagen bei Gepdckverspdtung
nach Aushdndigung anzuzeigen, wobei empfohlen wird, unverziglich an Ort und Stelle die Schadensanzeige bei der zusténdigen
Fluggesellschaft zu erheben. GleichermaBen ist der Verlust, die Beschddigung oder die Fehlleitung von Reisegepdck der ortlichen
Reiseleitung bzw. conftrastravel gegenUber anzuzeigen.

12. Ausschluss von Anspriichen und Verjdhrung

(a) Reisevertragliche Gewdhrleistungsanspriche sind innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der
Reise gegenUber contrastravel unter der unten genannten Adresse geltend zu machen. Nach Ablauf dieser Frist kdnnen Sie
AnsprUche nur geltend machen, sofern Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert waren.

(b) Reisevertragliche Anspriche nach §§ 651c bis 651f BGB verj@hren nach einem Jahr. Die Verjdhrung beginnt an dem Tag, an dem
die Reise laut Vertrag enden sollte. Verhandlungen zwischen lhnen und confrastravel Uber eventuelle AnspriGche bzw. deren
begrindende Umsté&nde kdnnen die Verjdhrung hemmen. Die Verjahrung tritt frUhestens drei Monate nach Ende der Hemmung ein.

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
(a) contrastravel unterrichtet Staatsangehdrige des Staates, in dem die Reise angeboten wird, Uber Pass-, Visa- und

Gesundheitsvorschriften, die fUr die Reise und den Aufenthalt im Ausland erforderlich sind. Angehdrigen anderer Staaten gibt das
zustandige Konsulat Auskunft.


http://europa.eu.int/comm/transport/air/safety/doc/flywell/2006_03_22_flywell_list_en.pdf

(b) FUr die Einhaltung der Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften ist der Kunde selbst verantwortlich. Alle Nachteile,
insbesondere die Zahlung von RUckirittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen gehen zu seinen Lasten.

(c) Wir empfehlen generell das MitfUhren eines Impfpasses.

14. Versicherungen

(a) Sofern sich aus der Reisebeschreibung nichts anderes ergibt, ist im Reisepreis keine ReiserUckirittskostenversicherung (RRV)
enthalten. Wir empfehlen jedoch den Abschluss einer RRV zur Deckung lhrer Stornokosten (siehe 5b) fUr den Fall, dass Sie die Reise
aus wichtigen und nicht vorhersehbaren Grinden nicht antreten kdnnen.

(o) Zu Inrer eigenen Sicherheit empfehlen wir den Abschluss einer Reiseunfall-, Reisekranken-, Reisegepdck- und ggf. einer
Reisehaftpflichtversicherung. Uber Einzelheiten informieren wir Sie gern.

15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Sollte eine der hier genannten Bestimmungen unwirksam sein, so bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen dieses Vertrages
und des gesamten Reisevertrages hiervon unberthrt.

16. Gerichtsstand

(a) Gerichtsstand fUr confrastravel ist Rendsburg.

(b) FUr Klagen von contrastravel gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden maBgeblich, es sei denn, die Klage richtet sich
gegen Vollkaufleute, juristische Personen des privaten oder 6ffentlichen Rechts oder gegen Personen, die keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland haben. In diesen Fallen wird ebenfalls Rendsburg als Gerichtsstand vereinbart.

17. Férderung des nachhaltigen Tourismus

contrastravel ist Mitglied im forumandersreisen e.V., ansdssig in Freiburg/Breisgau. Wir erkennen den Kriterienkatalog des
forumandersreisen zum nachhaltigen Tourismus gerne an und handeln Uberzeugt nach dessen Grundsdtzen.
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